
คูมอืการใชงานระบบบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

สําหรับผูใชบริการ 
จัดทําโดย ศิรประภา ศิลปรัตน 

 

1.ผูใชบริการเขาสูระบบบริการตอบคําถามและชวยการคนควาไดท่ี http://information.oas.psu.ac.th/ 

 

รูปท่ี 1 แสดงหนาแรกของระบบบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

 หนาแรกของระบบประกอบดวยเมนูการทํางานหลัก 8 เมนู ไดแก 

 1.1  หนาหลักของระบบ แสดงรายการของ FAQs ท่ีไดรับตอบคําถามลาสุด ซึ่งแสดงรายละเอียดวันที่

ตอบคําถาม คําถามและผูตอบคําถาม ผูใชสามารถเขาดูรายละเอียดคําถาม คําตอบไดจากสวนน้ี 

 1.2  การเขาใชงาน (Login) สําหรับเขาใชงานระบบในสวนของสมาชิก 

 1.3  การลงทะเบียนสมาชิกใหม (Registration) ชองทางสําหรับการสมาชิกเขาใชงานระบบ 

 1.4  การตั้งคําถาม เปนชองทางในการติดตอกับบรรณารักษผานระบบ โดยผูใชสามารถที่จะต้ังคําถาม

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการใชงานในทุกๆ ดานภายในหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนด้ี 

 1.5  เรียกดูคําถามทั้งหมด แสดงรายการคําถามจากผูใชทีไดบันทึกเขาสูระบบบริการตอบคําถามฯ 

ทั้งหมดและสามารถเรียกดูคําตอบท่ีไดรับการตอบคําถามแลว 
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รูปท่ี 2 หนาคําถามทั้งหมด 

 1.6  การคนหาขอมูล FAQs ชองทางในการคนหาขอมูล FAQ ท้ังหมดภายในระบบ โดยมีการคนหา 2 

แบบ คือ การคนหาแบบพื้นฐาน (Basic Search) และการคนหาแบบพิเศษ (Advanced Search) 

  1.6.1 การคนหาแบบพื้นฐาน ผูใชสามารถกรอกขอมูลท่ีตองการคนหา โดยระบบจะดึงขอมูลที่มีคําคน

หานี้ออกมาแสดงเปนรายการ 

 

รูปที่ 3 การคนหาแบบพื้นฐาน 

  1.6.2 การคนหาแบบพิเศษ ผูใชเลือกเมนู "Advanced Search" ในสวนของการคนหาพื้นฐาน แลว

กรอกขอมูลที่ตองการคนหาในเชิงลกึ 
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รูปที่ 4 หนาตางการคนหาแบบพิเศษ 

 1.7  หมวดหมูท่ีเกี่ยวของ แสดงรายการ FAQs ท่ีถูกจัดกลุมอยูในหมวดตางๆ ของระบบ 

 

รูปท่ี 5 รายการหมวดหมูท่ีเกี่ยวของ 

 ถาตองการเลือกดูขอมูลของ FAQs ในหมวดตางๆ ผูใชสามารถเลือกหมวดที่ตองการใหแลวระบบจะแสดง

รายการ FAQs และสามารถเขาไปดูคําตอบของแตละคําถามได 
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รูปท่ี 6 แสดงรายการคําถาม-คําตอบในแตละหมวด 

 

รูปท่ี 7 แสดงรายละเอียดคําถาม-คําตอบ 

 1.8  คําถามลาสุด แสดงรายการของ FAQs ท่ีไดรับการตอบคําถามแลวลาสุด 

 

รูปที่ 8 รายการคําถามลาสุด 
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2.สมัครเขาใชงานระบบ ในสวนน้ีผูใชใหมจะตองลงทะเบียนขอมูลในสวนน้ีกอน ถึงจะสามารถเขาไปสรางคําถาม

ได มีข้ันตอนการสมัครเขาใชงานดังนี้ 

 2.1  ไปยังเมนู "คุณตองการที่จะลงทะเบียนหรือไม" ระบบจะแสดงหนาตางของการลงทะเบียนให

ผูใชกรอกขอมูล ชื่อ-นามสกุล ช่ือผูใช (Username) อีเมล (E-mail) ประเภทผูใช และขอมูลตัวอักษรภาพ เมื่อ

กรอกขอมูลครบถวนใหกดปุมลงทะเบียน เพื่อบันทึกขอมูลผูใชเขาสูระบบ 

 

รูปท่ี 9 หนาตางลงทะเบียนผูใชใหม 

 2.2  หลังจากลงทะเบียนเสร็จส้ินแลว ระบบจะสงอีเมลแจงชื่อผูใชและรหัสผาน เพื่อเขาใชงานระบบ 

ซึ่งรหัสผานท่ีระบบสรางใหน้ันผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงไดในภายหลัง 

 

รูปท่ี 10 อีเมลแจงขอมูลสําหรับการเขาใชงานระบบ 

  



6 

3.การเขาใชงานระบบ (Login) ไปเลือกเมนู "Login" โดยกรอกชื่อผูใชและรหัสผานแลวกดปุม Login 

 

รูปท่ี 11 เมนู Login 

 

รูปที่ 12 หนาตางการเขาใชงานระบบ 

 แตถาหากผูใชลืมรหัสผาน เลือกเมนู "ลืมรหัสผาน" ระบบจะขึ้นหนาตางใหกรอกชือ่ผูใชและอีเมล แลว

กดสงระบบจะแจงรหัสผานใหมผานทางอีเมลท่ีไดแจงไว เพื่อนําเปลี่ยนรหัสผานในภายหลัง 

 

รูปที่ 13 หนาตางการแจงลืมรหัสผาน 
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4.การเปล่ียนรหัสผาน เลือกเมนูการเปลี่ยนรหัสผานไดตรงเมนูของช่ือผูใชแลวเลือก "User Control Panel" 

ผูใชจะตองพิมพรหัสผานใหมกับยืนยันรหสัผานใหม เพื่อเปนการยืนยันการเปลี่ยนรหัสผานแลวกดบันทึก 

 

รูปที่ 14 เลือกเมนู User Control Panel เพื่อเขาสูหนาเปล่ียนรหัสผาน 

 

รูปที่ 15 หนาตางเพื่อเปลี่ยนรหัสผาน 

5.การออกจากระบบ (Logout) ถาหากผูใชไมใชงานระบบแลว สามารถออกจากระบบไดตรงสวนบนของระบบ 

โดยคลิกไปท่ีชื่อของผูใช แลวเลือกเมนู "ออกจากระบบ" ระบบจะทํางานใหผูใชออกจากช่ือผูใชนั้นไดทันที 

 

รูปที่ 16 การออกจากระบบ 
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6.การต้ังคําถาม ในการต้ังคําถามภายในระบบผูใชจะตองเขาลงช่ือเขาใชระบบทุกครั้ง จึงจะสามารถตั้งคําถามได 

โดยผูใชเลือกเมนู "ต้ังคําถาม" 

 

รูปท่ี 17 เมนูต้ังคําถาม 

 ระบบจะแสดงหนาตางใหกรอกขอมูลคําถามที่ตองการ ระบบจะดึงขอมูลสมาชิกคือช่ือและอีเมล แสดงผล

วาใครเปนผูต้ังคําถามและสามารถติดตอกับผูต้ังคําถามไดทางอีเมลที่ระบุไว จากนั้นใหผูใชเลือกหมวดของคําถาม 

กรอกหัวขอคําถามที่ตองการและเลือกชองทางการต้ังคําถาม แลวบันทึกขอมูล 

 

รูปท่ี 18 การกรอกขอมูลคําถาม 

 หลังจากที่ผูใชต้ังคําถามเสร็จสิ้นแลว ถามีผูตอบคําถามระบบจะสงอีเมลแจงเตือนวาคําถามที่ผูใชไดต้ังไว 

มีผูตอบคําถามแลว 

 

รูปท่ี 19 อีเมลแจงการตอบคําถาม 


