
คูมอืการใชงานระบบบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

สําหรับผูใชบริการ 
จัดทําโดย ศิรประภา ศิลปรัตน 

 

1.ผูใชบริการเขาสูระบบบริการตอบคําถามและชวยการคนควาไดท่ี http://information.oas.psu.ac.th/ 

 

รูปท่ี 1 แสดงหนาแรกของระบบบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

 หนาแรกของระบบประกอบดวยเมนูการทํางานหลัก 8 เมนู ไดแก 

 1.1  หนาหลักของระบบ แสดงรายการของ FAQs ท่ีไดรับตอบคําถามลาสุด ซึ่งแสดงรายละเอียดวันที่

ตอบคําถาม คําถามและผูตอบคําถาม ผูใชสามารถเขาดูรายละเอียดคําถาม คําตอบไดจากสวนน้ี 

 1.2  การเขาใชงาน (Login) สําหรับเขาใชงานระบบในสวนของสมาชิก 

 1.3  การลงทะเบียนสมาชิกใหม (Registration) ชองทางสําหรับการสมาชิกเขาใชงานระบบ 

 1.4  การตั้งคําถาม เปนชองทางในการติดตอกับบรรณารักษผานระบบ โดยผูใชสามารถที่จะต้ังคําถาม

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการใชงานในทุกๆ ดานภายในหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนด้ี 

 1.5  เรียกดูคําถามทั้งหมด แสดงรายการคําถามจากผูใชทีไดบันทึกเขาสูระบบบริการตอบคําถามฯ 

ทั้งหมดและสามารถเรียกดูคําตอบท่ีไดรับการตอบคําถามแลว 
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รูปท่ี 2 หนาคําถามทั้งหมด 

 1.6  การคนหาขอมูล FAQs ชองทางในการคนหาขอมูล FAQ ท้ังหมดภายในระบบ โดยมีการคนหา 2 

แบบ คือ การคนหาแบบพื้นฐาน (Basic Search) และการคนหาแบบพิเศษ (Advanced Search) 

  1.6.1 การคนหาแบบพื้นฐาน ผูใชสามารถกรอกขอมูลท่ีตองการคนหา โดยระบบจะดึงขอมูลที่มีคําคน

หานี้ออกมาแสดงเปนรายการ 

 

รูปที่ 3 การคนหาแบบพื้นฐาน 

  1.6.2 การคนหาแบบพิเศษ ผูใชเลือกเมนู "Advanced Search" ในสวนของการคนหาพื้นฐาน แลว

กรอกขอมูลที่ตองการคนหาในเชิงลกึ 



3 

 

รูปที่ 4 หนาตางการคนหาแบบพิเศษ 

 1.7  หมวดหมูท่ีเกี่ยวของ แสดงรายการ FAQs ท่ีถูกจัดกลุมอยูในหมวดตางๆ ของระบบ 

 

รูปท่ี 5 รายการหมวดหมูท่ีเกี่ยวของ 

 ถาตองการเลือกดูขอมูลของ FAQs ในหมวดตางๆ ผูใชสามารถเลือกหมวดที่ตองการใหแลวระบบจะแสดง

รายการ FAQs และสามารถเขาไปดูคําตอบของแตละคําถามได 
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รูปท่ี 6 แสดงรายการคําถาม-คําตอบในแตละหมวด 

 

รูปท่ี 7 แสดงรายละเอียดคําถาม-คําตอบ 

 1.8  คําถามลาสุด แสดงรายการของ FAQs ท่ีไดรับการตอบคําถามแลวลาสุด 

 

รูปที่ 8 รายการคําถามลาสุด 
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2.สมัครเขาใชงานระบบ ในสวนน้ีผูใชใหมจะตองลงทะเบียนขอมูลในสวนน้ีกอน ถึงจะสามารถเขาไปสรางคําถาม

ได มีข้ันตอนการสมัครเขาใชงานดังนี้ 

 2.1  ไปยังเมนู "คุณตองการที่จะลงทะเบียนหรือไม" ระบบจะแสดงหนาตางของการลงทะเบียนให

ผูใชกรอกขอมูล ชื่อ-นามสกุล ช่ือผูใช (Username) อีเมล (E-mail) ประเภทผูใช และขอมูลตัวอักษรภาพ เมื่อ

กรอกขอมูลครบถวนใหกดปุมลงทะเบียน เพื่อบันทึกขอมูลผูใชเขาสูระบบ 

 

รูปท่ี 9 หนาตางลงทะเบียนผูใชใหม 

 2.2  หลังจากลงทะเบียนเสร็จส้ินแลว ระบบจะสงอีเมลแจงชื่อผูใชและรหัสผาน เพื่อเขาใชงานระบบ 

ซึ่งรหัสผานท่ีระบบสรางใหน้ันผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงไดในภายหลัง 

 

รูปท่ี 10 อีเมลแจงขอมูลสําหรับการเขาใชงานระบบ 
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3.การเขาใชงานระบบ (Login) ไปเลือกเมนู "Login" โดยกรอกชื่อผูใชและรหัสผานแลวกดปุม Login 

 

รูปท่ี 11 เมนู Login 

 

รูปที่ 12 หนาตางการเขาใชงานระบบ 

 แตถาหากผูใชลืมรหัสผาน เลือกเมนู "ลืมรหัสผาน" ระบบจะขึ้นหนาตางใหกรอกชือ่ผูใชและอีเมล แลว

กดสงระบบจะแจงรหัสผานใหมผานทางอีเมลท่ีไดแจงไว เพื่อนําเปลี่ยนรหัสผานในภายหลัง 

 

รูปที่ 13 หนาตางการแจงลืมรหัสผาน 
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4.การเปล่ียนรหัสผาน เลือกเมนูการเปลี่ยนรหัสผานไดตรงเมนูของช่ือผูใชแลวเลือก "User Control Panel" 

ผูใชจะตองพิมพรหัสผานใหมกับยืนยันรหสัผานใหม เพื่อเปนการยืนยันการเปลี่ยนรหัสผานแลวกดบันทึก 

 

รูปที่ 14 เลือกเมนู User Control Panel เพื่อเขาสูหนาเปล่ียนรหัสผาน 

 

รูปที่ 15 หนาตางเพื่อเปลี่ยนรหัสผาน 

5.การออกจากระบบ (Logout) ถาหากผูใชไมใชงานระบบแลว สามารถออกจากระบบไดตรงสวนบนของระบบ 

โดยคลิกไปท่ีชื่อของผูใช แลวเลือกเมนู "ออกจากระบบ" ระบบจะทํางานใหผูใชออกจากช่ือผูใชนั้นไดทันที 

 

รูปที่ 16 การออกจากระบบ 
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6.การต้ังคําถาม ในการต้ังคําถามภายในระบบผูใชจะตองเขาลงช่ือเขาใชระบบทุกครั้ง จึงจะสามารถตั้งคําถามได 

โดยผูใชเลือกเมนู "ต้ังคําถาม" 

 

รูปท่ี 17 เมนูต้ังคําถาม 

 ระบบจะแสดงหนาตางใหกรอกขอมูลคําถามที่ตองการ ระบบจะดึงขอมูลสมาชิกคือช่ือและอีเมล แสดงผล

วาใครเปนผูต้ังคําถามและสามารถติดตอกับผูต้ังคําถามไดทางอีเมลที่ระบุไว จากนั้นใหผูใชเลือกหมวดของคําถาม 

กรอกหัวขอคําถามที่ตองการและเลือกชองทางการต้ังคําถาม แลวบันทึกขอมูล 

 

รูปท่ี 18 การกรอกขอมูลคําถาม 

 หลังจากที่ผูใชต้ังคําถามเสร็จสิ้นแลว ถามีผูตอบคําถามระบบจะสงอีเมลแจงเตือนวาคําถามที่ผูใชไดต้ังไว 

มีผูตอบคําถามแลว 

 

รูปท่ี 19 อีเมลแจงการตอบคําถาม 


